附件2

2025年海南省品质旅游服务单位

申请报告书

 申报单位：___________________（盖章）

申报日期：_____年____月____日

一、单位简况
	名    称
	

	业务范围
	

	通讯地址
	
	邮    编
	

	电    话
	
	传    真
	

	网    址
	

	负 责 人
	
	电    话
	

	基本数据

	注册资金

（万元）
	
	工作人员
（人数）
	

	2024年

经营

情况
	营业收入
	    万元

	
	利润总额
	    万元

	
	上缴税费
	    万元

	近三年游客有效投诉率
	2022年
	

	
	2023年
	

	
	2024年
	

	
	注：年度游客有效投诉率=(年度有效游客投诉次数/年度接待游客总人数)*100%


	服务质量工作概述
	根据《2025年海南省品质旅游服务单位评价规范》指标内容，概述本单位在品质服务管理、品质服务提供能力、品质服务实施方面、品质服务文化与品牌、社会责任与信用等方面的举措以及工作亮点。（字数不超过1500字，可另附证明文件。）

	获得荣誉
	（根据《2025年海南省品质旅游服务单位评价规范》指标内容，列举本单位曾获得的荣誉。)


二、申请承诺书
	本单位申请评定2025年海南省品质旅游服务单位。本单位承诺：申请报告中填写的各项数据和信息均真实、准确。如弄虚作假，同意取消申报资格。


                      申请单位（盖章）：


                                       年    月    日
          




