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	1  范围
	2  规范性引用文件
	3  术语和定义
	船钓  ship fishing
	导钓员  fishing guide
	安全员  safety attendant
	海钓船  fishing boat

	4  服务提供者
	4.1  服务组织
	4.1.1  应有独立法人资格和固定的经营场所，备案及经营行为应符合我省、市相关规定。
	4.1.2  经营使用海域、海钓船、装备及设施应合法合规。
	4.1.3  应建立有效的组织架构，健全安全、环境、卫生、服务、投诉处理等各项管理制度，实施和监督检查到位，记录完
	4.1.4  应建立完善的安保制度、紧急救援机制和突发事件应急预案。应急预案编制符合GB/T 29639的要求，应
	4.1.5  应定期组织开展服务人员岗前培训和在岗继续培训，建立并完善培训档案，确保服务人员掌握与其岗位相适应的知
	4.1.6  应按照相关规定购买服务组织及服务人员的保险，包括但不限于公众责任保险、雇主责任保险、高危职业意外保险
	4.1.7  应向体验者进行保护海洋环境及渔业资源的宣传教育和约定。

	4.2  服务人员
	4.2.1  各岗位服务人员应统一着装并佩戴明显标识，仪容整洁。
	4.2.2  导钓员、安全员、海钓船驾驶员、救生员、装备及设施检修维养人员等应持有符合规定且有效的相关资格证书。
	4.2.3  服务人员应每年在二级以上医疗机构进行身体健康检查,应持“健康合格证”上岗从事本职工作。
	4.2.4  应定期接受相关职能部门及服务组织安排的培训、演练与考核，包括但不限于：


	5  服务场所及设施设备
	5.1  海域条件
	5.1.1  海面蒲氏风力在5级以下且符合船舶出航要求。
	5.1.2  海面能见度应在1000m以上。
	5.1.3  海面无大面积赤潮、水母暴发、漂浮渔网，避开航道、养殖区、海底管线、礁石危险区、珊瑚保护区等。
	5.1.4  暴雨、台风、大雾等恶劣天气及台风预警期间禁止出海。
	5.1.5  海水水质不低于GB 3097规定Ⅱ类标准。

	5.2  经营场地
	5.2.1  经营场地可分为陆地区域、登乘船舶区域、船钓海域三部分。
	5.2.2  陆地区域应符合国土空间规划、海岸带及生态保护红线管控要求。
	5.2.3  登乘船舶区域应当使用休闲渔业专用码头或主管部门指定泊位，具备安全靠泊、避风、污染防治以及便利人员安全
	5.2.4  船钓海域应当在休闲渔业捕捞许可证核定近海域内开展，且自然环境安全，鱼类资源丰富，适合开展船钓活动。
	5.2.5  陆地区域应根据经营规模设置出入口、停车场、接待区、服务台、卫生间、医务室及休息室等服务功能分区。
	5.2.6  陆地区域的服务台应在醒目位置公示包括但不限于下列信息：
	5.2.7  陆地区域和登乘船舶区域的公共信息导向设置与图形符号应符合GB/T 15566.1、GB/T 1000
	5.2.8  陆地区域和登乘船舶区域应有清晰、醒目的危险区域警示标识和安全防护设施。其中安全标志符合GB 2894
	5.2.9  船钓海域应优先选择便于到达、躲避风浪、暗流平缓、无尖锐礁石区域，禁止在悬崖下方、离岸流高发区域停靠垂

	5.3  设施设备
	5.3.1  登乘船舶区域的设施设备应包括但不限于：
	5.3.2  海钓船的设施设备应包括但不限于：
	5.3.3  提供满足船钓活动所需的符合国家标准的钓具器材，包括但不限于船竿、电绞轮、PE 主线、标准鱼钩、抄网、
	5.3.4  陆地区域和登乘船舶区域配备的安全与应急设施设备及器材，包括但不限于抛投救生绳、高频对讲机、氧气袋（瓶
	5.3.5  应定期对设施设备及器材进行检查、检测，并及时维护保养，保存记录。
	5.3.6  与人体直接接触的器材应符合卫生安全要求，确保每次使用后进行清洗、消毒。


	6  服务流程
	6.1  前期接待服务
	6.1.1  线上、线下咨询与预订服务应满足以下要求：
	6.1.2  接受预订后，应与体验者签订服务协议，明确服务项目及双方的责任与义务。就下列信息与体验者确认：
	6.1.3  接待与引导服务应满足以下要求：

	6.2  船钓前准备服务
	6.2.1  应提前对海钓船、安全应急设备及器材、船钓渔具等进行安全检查，并做好记录。
	6.2.2  应根据预设船钓旅游活动流程，提前做好服务演练，确保船钓活动有序进行。
	6.2.3  应实时关注气象预报情况, 保证出海安全。
	6.2.4  应核对体验者人数及信息，并向体验者告知船钓线路、钓具功能及使用方法、活动安排流程、沿途景观、天气情况

	6.3  船钓过程中服务
	6.3.1  海钓船航行中应满足以下要求：
	6.3.2  抵达指定海域后，应提供包括但不限于下列服务：
	6.3.3  海钓过程中应实施动态安全监控，并满足下列要求：

	6.4  船钓结束后服务
	6.4.1  海钓船安全停靠后，应引导有序登岸，逐一点名确认无人员遗漏。
	6.4.2  宜协助体验者整理钓具、鱼获，提供淡水冲洗、渔获简易加工指引等。
	6.4.3  应逐一询问体验者身体感受，对晒伤、水母蜇伤、鱼钩划伤人员提供现场简易处置，必要时协助就医。 
	6.4.4  回收全部钓具、救生衣等，当场检查有无遗失、破损，并依据标准化清洗消毒流程，登记台账。
	6.4.5  宜邀请体验者线上或者线下填写意见反馈表（参见附录C）。
	6.4.6  应填写服务日志，包括出海返航时间、体验者人数、船上服务人员信息、海况数据、有无投诉、突发事件、钓具损


	7  服务持续改进
	7.1  应对服务记录的设置、格式、使用、收集、整理、归档、保管和处理进行规定。
	7.2  服务记录包括但不限于体验者档案（健康情况承诺书、安全风险告知书、意见反馈表等）、服务日志、装备运维档
	7.3  应设置投诉处理机构，建立投诉处理程序，保持投诉渠道的畅通。
	7.4  应及时处理、反馈体验者的投诉意见，投诉处理应符合LB/T 063的要求。
	7.5  建立体验者满意度调查机制，持续改进，不断提升服务质量。

	附录A（资料性）风险告知及个人安全承诺书
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