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	1  范围
	2  规范性引用文件
	3  术语和定义
	低空旅游  low-altitude tourism
	滑翔伞 paraglider
	安全员  safety officer 
	带飞员   paragliding tandem pilot  
	体验乘客  experience passenger

	4  基本要求
	4.1  服务机构及场所
	4.1.1  应有独立法人资格和固定的经营场所，备案及经营行为应符合我省、市相关规定。
	4.1.2  飞行空域应取得空域主管部门的许可。
	4.1.3  起飞与着陆场地的技术条件应符合GB 19079.12的要求。
	4.1.4  起飞与着陆场地应空域开阔，周边100米范围内无交通干道、航道、高大障碍物或高压输电线。
	4.1.5  起飞场地与体验乘客接待、等候区域之间应设置护栏隔离与警示标识。
	4.1.6  应在醒目位置公示起飞和着陆场地全景图及飞行线路示意图。

	4.2  服务人员
	4.2.1  滑翔伞技术指导员、带飞员、安全员、救助员、设施设备检修维养人员等应持有符合规定的相关资格证书。
	4.2.2  各岗位服务人员应统一着装并佩戴明显标识，仪容整洁。
	4.2.3  应掌握本岗位所需的业务知识和服务技能，为体验乘客提供规范化的服务。
	4.2.4  应定期接受相关职能部门及服务机构安排的培训、演练与考核，包括但不限于：

	4.3  设施设备
	4.3.1  飞行设施设备满足以下要求：
	4.3.2  经营场所设施设备满足以下要求：
	4.3.3  安全设施设备满足以下要求：
	4.3.4  各类设备设施应进行定期检查、检测、养护、维修、更换，并建立工作台账。
	4.3.5  针对旅游高峰、天气变化等重点时段，应增加对设备设施检查、维护频次。 
	4.3.6  各类设备设施应定期委托第三方机构进行安全适用性评估。


	5  服务流程
	5.1  滑翔前接待服务
	5.1.1  线上/线下预约咨询时，应如实告知项目时长、飞行高度、飞行线路、收费明细、不适合人群、风险提示、保险责
	5.1.2  宜使用主管部门推荐的格式合同与体验乘客签订滑翔伞低空旅游服务合同。
	5.1.3  应现场采集并核验体验乘客的相关基本信息及身体情况，并对所获得信息承担保密义务：
	5.1.4  应向体验乘客发放纸质版或者电子版健康情况告知书（详见附录A）和安全风险承诺书（详见附录B），详细讲解

	5.2  飞行前准备服务
	5.2.1  带飞员应完成自身和体验乘客的穿戴滑翔伞具、头盔等护具穿戴，并口述检查确认穿戴正确、可靠。
	5.2.2  对体验乘客可携带物品进行检查，并按照相关管理规定进行处理。
	5.2.3  安全员监督检查带飞员和体验乘客的装备齐全、穿戴安全正确，提醒安全飞行注意事项。
	5.2.4  带飞员向体验乘客复述空中坐姿、起降动作规范、应急情况处理等知识，体验乘客复述安全指令，确认理解后方可
	5.2.5  带飞员应检查高度表和无线通讯设备，确认其工作正常。
	5.2.6  安全员应再次确认实时风速、空域、气象条件，存在不利气象立即终止飞行。带飞员经安全员准许后方可起飞。

	5.3  滑翔中服务
	5.3.1  带飞员在飞行中应发出清晰指令，以便体验乘客配合指挥，有权拒绝其提出的不合理要求。
	5.3.2  飞行高度控制在300m～800m观光区间，飞行时不应做大幅度的危险动作。
	5.3.3  飞行中应与体验乘客多沟通交流，缓解其紧张情绪；对恐惧、眩晕体验乘客平稳降低高度，就近安全降落。 
	5.3.4  飞行中应严格按照相关手册、标准执行，不得随意改变报备和批准的飞行路线、程序。
	5.3.5  飞行中导览、讲解服务规范应符合GB/T 15971的要求。
	5.3.6  遇天气突变、伞具故障等险情，带飞员第一时间启动备份伞，平稳向降落场滑行，同步通过通讯设备通知地面安全
	5.3.7  宜根据体验乘客需求及实际情况提供专业摄影摄像等服务。

	5.4  滑翔后服务
	5.4.1  协助拆卸滑翔伞具及穿戴，引导体验乘客安全离开飞行区域。  
	5.4.2  对空中拍摄的影像资料进行处理并转交体验乘客，未经允许，不应留存备份。
	5.4.3  为体验乘客提供休息、饮水服务，询问身体感受，出现头晕、擦伤及时提供急救处理。 
	5.4.4  完成飞行日志记录，包括但不限于飞行时长、气象条件、装备状态、有无异常等情况。 
	5.4.5  主动收集体验乘客的服务反馈，记录意见建议，同步录入评价台账。


	6  安全保障
	6.1  组建安全责任小组，明确安全责任人及安全员职责和义务。
	6.2  建立健全安全管理规章制度，包括但不限于安全员岗位责任制、安全管理与救护、飞行器材定期检修制度、每日场
	6.3  建立健全安全检查台账，记录日常安全隐患排查治理、设施设备维护及运营情况。
	6.4  建立健全应对恶劣天气、重大突发事件和公共卫生事件的应急预案，至少每半年进行一次应急、消防演练，并建立
	6.5  经营机构应投保公众责任险，并为场所内从事高风险工作的服务人员投保人身意外保险。
	6.6  在接待场所的醒目位置设置公示牌，主动告知体验乘客可自愿购买个人高空意外保险。

	7  评价与改进
	7.1  建立完善的服务质量评价机制，服务质量评价内容、程序和方法应符合GB/T 36733的要求。
	7.2  严格执行服务质量监测计划并记录，定期进行服务质量分析,采取纠正或预防措施消除服务质量问题，同时对改进
	7.3  建立质量投诉管理制度，设立专门质量投诉管理机构，设置意见簿（箱），公布投诉电话。快速有效处理投诉，并
	7.4  根据服务质量评价监测结果，持续改进服务质量。
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