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	1  范围
	2  规范性引用文件
	3  术语和定义
	旅游拍摄服务   service for tourist photography

	4  基本要求
	4.1  服务机构
	4.1.1  应持有市场监管部门核发有效的营业执照，经营范围包含摄影扩印服务、旅游拍摄服务等相关内容。
	4.1.2  应有与服务项目相适应的服务人员、技术和旅游拍摄的专业器材。
	4.1.3  应具备与摄影服务规模和内容相适应的固定营业场所，并在醒目位置悬挂营业执照、应急疏散平面图、投诉监督电
	4.1.4  营业场所内布局合理，配备满足服务需求的接待咨询区、服装试衣区、独立化妆间、工具消毒区、选片洽谈区、成
	4.1.5  营业场所内所售商品应明码标价。

	4.2  服务人员
	4.2.1  应具备旅游拍摄的专业技术和实操技能，摄影师、化妆师、修图师、选片师、礼服师等服务人员应通过培训，持证
	4.2.2  应具备良好的沟通能力和服务意识，涉境外旅游拍摄时，具有拍摄目的地国家或地区的语言表达能力。
	4.2.3  应具有旅游拍摄突发事件、纠纷及相关问题的应急处理能力。
	4.2.4  在旅游拍摄过程中，应向游客介绍旅游拍摄目的地的法律法规、风土人情和风俗习惯并共同遵守。
	4.2.5  在旅游拍摄过程中，应统一着装，统一佩戴标识。
	4.2.6  在提供旅游拍摄服务中应仪表端庄、语言规范、态度热情、礼貌待人。

	4.3  设施设备
	4.3.1  摄影器材
	应配备专业相机、镜头、闪光灯、三脚架等专业摄影器材，并定期维护保养。
	4.3.2  妆造与道具
	应配备与服务项目相适应的妆造及道具等相关用品，如化妆品、饰品、服装、背景、灯具等。
	4.3.3  交通与应急物资
	如有外景接送车辆，应符合GB/T 26359的要求，宜在车内配备遮阳、防雨、防暑、防蚊虫等应急物资。
	4.3.4  后期制作及存储设备
	应配备电脑及专业软件、备份存储设备等后期制作软硬件设施，服务人员应对拍摄照片进行及时处理、编辑及存储


	5  服务流程与要求
	5.1  总体流程
	咨询接洽→合同签订→制定拍摄方案→出行准备→现场拍摄→选片及后期制作→成片交付→售后保障。
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